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Allgemeine Vertragsbedingungen Bligelservice der NWS (AVB)

1. Allgemeines

Die nachfolgenden Bedingungen haben Giiltigkeit fir alle unsere Leistungen, Lieferungen und Angebote und
werden Inhalt des Vertrages. Sie gelten fir alle kiinftigen Geschéaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht noch ein-
mal ausdricklich vereinbart werden.

Abweichenden oder ergédnzenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Kéaufers widersprechen wir hiermit
ausdricklich.

2. Ausfihrung und Leistungsbeschreibung
Der Bugelservice NWS bhiigelt Wasche von Hand. Kleinere Reparaturarbeiten werden sachgemaf und auftrags-
bedingt ausgefihrt.

Die Textilreinigung wird sachgemaf und schonend ausgefuhrt.

3. Preise
Alle Preise sind in EURO angegeben. Die gesetzliche Mehrwertsteuer betréagt 7 % und ist in den Preisen enthal-
ten.

4. Lieferzeiten

Falls wir schuldhaft eine ausdrlcklich vereinbarte Frist nicht einhalten kdnnen oder aus sonstigen Grunden in
Verzug geraten, hat uns der Kunde eine angemessene Nachfrist zu gewdhren. Nach fristlosem Ablauf dieser
Nachfrist ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

Wird uns die Leistung aufgrund héherer Gewalt oder aufgrund anderer auf3ergewdhnlichen und unverschuldeten
Umsténden ganz oder teilweise vorubergehend oder erheblich erschwert, so verlangert sich die vereinbarte Lie-
ferzeit um die Dauer des Leistungshindernisses. Gleiches gilt fiir eine gesetzliche oder vom Kunden gesetzte
Frist fir die Leistungserbringung, insbesondere flr Nachfristen bei Verzug.

Bei einem etwaigen Lieferverzug, soweit er nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, sind Schadenser-
satzanspriiche jeder Art ausgeschlossen.

5. Zahlungen
Die Rechnungsbetrage sind spatestens 7 Tage nach Zugang der Rechnung zu zahlen.

Bei Zahlungsverzug ist der Kunde, der Verbraucher ist, verpflichtet, eine Mahngebiihr in H6he von 5, 00 € zu
bezahlen.

Barzahlung bei Lieferung bzw. Ubergabe.

6. Gewahrleistung/Haftung

Der Kunde hat die empfangene Ware auf Vollstandigkeit, Transportschaden, offensichtliche Mangel, Beschaffen-
heit und deren Eigenschaften zu untersuchen. Offensichtliche Mangel sind von dem Kéaufer innerhalb von 1 Wo-
che ab Ubergabe des Vertragsgegenstandes schriftlich uns gegentiber zu riigen.

Wir sind nicht verpflichtet, fur eine Transportversicherung zu sorgen.

Soweit die NWS aus welchem Rechtsgrund haftet, kann nur Geldeinsatz verlangt werden. Allerdings nur in der
Hohe des aktuellen Zeitwertes des zu bugelnden Gegenstandes, héchstens jedoch bis zum 15fachen unseres
Preises fir die des zur Bearbeitung eingelieferten Gegenstandes. Der Zeitwert wird durch die gliltige Tabelle der
Verbraucherzentrale bestimmt. Soweit die Haftung der NWS ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch
fur die personliche Haftung seiner Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

Soweit die NWS Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zu vertreten hat, bleiben die Rechte des Auftragsge-
bers/Kunden durch die vorstehenden Bestimmungen unberthrt. Dasselbe gilt auch bei schriftlicher Einzelverein-
barung.

Keine Garantie fir Kndpfe, Schnallen, ReiRverschlisse, Schulterpolster, Besatz jeglicher Art (Perlen, Aufndher,
Beflockung, Aufblgler, usw.).

7. Eigentumsvorbehalt/Aufrechnung

Der Auftraggeber hat uns von allen Zugriffen Dritter, inshesondere von Zwangsvollstreckungsmafinahmen sowie
sonstigen Beeintrachtigungen seines Eigentums unverziglich schriftlich zu unterrichten. Der Auftraggeber hat uns
alle Schaden und Kosten zu ersetzen, die durch einen Verstol3 gegen diese Verpflichtung und durch erforderliche
MalRnahmen zum Schutz gegen Zugriffe Dritter entstehen.
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8. Vertragsdauer und Kundigung (bei schriftlichem Vertrag)
Der Erstvertrag ist auf ein Jahr befristet und verlangert sich jeweils, wenn es nicht spatestens einen Monat vor
Ablauf gekiindigt wird, automatisch um ein weiteres Jahr.

Das Recht zur au3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

9. Datenschutz

Die NWS wird alle datenschutzrechtlichen Erfordernisse, insbesondere die Vorgaben des Bundesdatenschutzge-
setzes und des Teledienst-Datenschutzgesetzes, beachten. Daten des Kunden werden nur zur ordnungsbema-
Ben Durchfiihrung des Vertrages und dessen Abrechnung verarbeitet. Eine Weiterleitung an unbefugte Dritte
erfolgt nicht.

Der Kunde ist mit der Speicherung und Weiterleitung seiner Daten an Dritte (z.B. Kreditkartenunternehmen,
Bank) einverstanden. Er willigt ausdriicklich ein soweit dies zur ordnungsgemafen Durchfihrung des Services
und fur Abrechnungszwecke erforderlich ist.

10. Maéngel am eingelieferten Bugel-/Reinigungsgut

Die NWS Ubernimmt keine Verantwortung fir Schéden, die durch die Beschaffenheit des eingelieferten Stuckes
verursacht werden und die wir nicht durch eine fachménnische Warenschau erkennen konnen, z.B. Schaden
durch ungeniigende Echtheit von Farbung und Druck, Schaden durch ungeniigende Festigkeit des Gewebes und
der Nahte, Einlaufen, Impragnierungen, frilhere unsachgeméafle Behandlung, mitgelieferte Fremdkdrper und an-
dere verborgene Méngel, es sei denn, uns trifft ein Verschulden. Dasselbe gilt fur Bugel- und Reinigungsgut, das
nicht oder nur begrenzt bugelfahig/waschfahig ist, soweit es fachmannisch gekennzeichnet ist oder die NWS dies
durch fachméannische Warenschau nicht erkennen kann.

11. RuUcktritt

Ergibt sich trotz vorheriger fachgemaRer Prifung erst im Laufe einer sachgeméaRen Bearbeitung, dass der Auftrag
unausfuhrbar ist, so kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten, es sei denn, dass der Auftraggeber einer méglichen
Abanderung des Auftrages zustimmt. Bei Rucktritt vom Vertrag hat der Auftraggeber nur einen Anspruch auf
kostenlose Riickgabe des Gegenstandes in dem jeweiligen Zustand.

12. Beanstandung — Mangel

Bei Maéngeln am ausgelieferten Blgel-/Reinigungsgut hat der Kunde zu beweisen, dass das Bulgel-
/Reinigungsgut von der NWS bearbeitet wurde z.B. durch Vorlage der Quittung, Rechnung, Lieferschein. Offen-
sichtliche Mangel miissen innerhalb von zwei Wochen nach Rickgabe gertigt werden. Sollte es bei der Bean-
standung zu keiner Einigung beider Vertragspartner kommen, wird das jeweilige Biigel-/Reinigungsgut einer un-
abhéangigen Schiedstele zur Begutachtung vorgelegt.

Beide Vertragspartner beugen sich dem Urteil der Schiedsstelle. Die Kosten trégt der Vertragspartner zu dessen
Ungunsten der Schiedsspruch ausfallt.

13. Ruckgabe

Die Rickgabe der Ware erfolgt gegen Aushandigung des Annahmebelegs, der Quittung, der Rechnung oder des
Lieferscheins. Andernfalls hat der Kunde seine Berechtigung zu beweisen. Die NWS ist zur Aufbewahrung der
Biigelwasche nur fiir 2 Wochen ab dem Datum der vereinbarten Abholung der Biigelwasche verpflichtet. Danach
liefert die NWS die nicht abgeholte Wasche zu Lasten des Kunden an dessen angegebene Adresse.

14. Online-Bestellungen
Die Bestellung wird nicht angenommen, wenn der Verbraucher unsere nachfolgende AGB nicht akzeptiert.

Die vom Verbraucher per Internet aufgegebenen Bestellungen sind bindende Antrége. Alle Bestellungen auf
elektronischem Wege bestéatigen wir unverzuglich.

Die Bestatigung gilt als Annahme. Erst mit dem Versand der Bestatigung an die E-Mail-Adresse des Kunden
kommt der Vertrag zu Stande.

15. Sonstige Bestimmungen
Erfullungsort fur die beiderseitigen Leistungen ist Sulz. Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten ist Rottweil.

Sollte eine Vertragsbestimmung oder teilweise einer Bestimmung eines im Anwendungsbereich dieser Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen geschlossenen Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Wirk-
samkeit des Vertrages nicht berthrt. Die Parteien verpflichten sich, die unwirksame Regelung durch eine solche
zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung mdéglichst nahe kommt bzw. entspricht.

Stand: 01. April 2014



